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  :چكيده
هدف بهبود كيفيت زندگي، ازتقاء با فرآيند انجام مجموعه اقدامات يكپارچه مديريتي، مهندسي، اقتصادي و اجتماعي  مديريت ريسك سوانح

امروزه بيمه بـه عنـوان   .  منجر به كنترل و كاهش ريسك در حد توانمندي مقابله با آن گردداست كه سطح ايمني و حفظ جان و مال مردم 
نمايد، بلكه يك نظام  ك، نه تنها با انتقال ريسك ايجاد تسهيلات مالي براي جبران خسارت احتمالي ميمديريت ريس ي از فرايندجزء لاينفك

به عبارتي وجود بيمه لازمه .  انگيزشي مالي براي كاهش و كنترل ريسك سوانح در كليه فعاليتهاي فردي، صنعتي، توليدي و اقتصادي است
به عنوان يك بيمه كننده مجاني مسئول جبران خسارت سهل انگاري فردي و اجتماعي  هاولتدتا كنون .  يك كشور است وايمنتوسعه پايدار
و ) به خصـوص در كشـورهاي در حـال توسـعه    (  است؛ زيرا با گسترش سريع شهرها شدن سريعاٌ در حال سپري اين نگاهزمان بوده اند؛ كه 

مقابلـه   كامل هيچ دولتي توانمنديديگرپذير،  و مستحدثات آسيب )زلزله( ع سانحهووق افزايش سريع انباشت سرمايه در مناطق با خطر بالاي
بيمه سوانح يعني مشاركت  لذا. هاي بالا و جبران خسارتهاي مستقيم و غير مستقيم اقتصادي و آثار اجتماعي بسيار زياد آنرا را ندارد با ريسك
كليد رسيدن بـه   ه،و ايجاد نظام كنترلي كاهش ريسك مبتنتي بر بيم هاي احتمالي قبل از وقوع گذاري اقتصادي براي جبران خسارت سرمايه
كـلان   بيمه سوانح نياز به يك استراتژي محكم ملي دارد كـه خوشـبختانه در سياسـتهاي   موثر اجراي .  اي ايمن  و توسعه يافته است جامعه

 يريتجامع از مد يفمقاله با ارائه تعر ينا. ه استديده شد 85مصوب سال  يعيطبپيشگيري و كاهش خطرات ناشي از سوانح  نظام در زمينه
بـا   ياندر پا. را ارائه داده استسوانح  يمهب يگذار نحوه نرخ يسك،برآورد ر يندفرا يران، در اطبيعي سوانح  يسكر يتوضع يسك و اشاره بهر

  .است بيان شده يريكاهش خطرپذبه فرايندورود موثر  يبرا يمهصنعت ب يفرارو يها چالشدر ايران،  جبران خسارات يمهب يتارائه وضع
  
  مقدمه .1

پس از وقوع يك سانحه طبيعي يا انسان ساز ...) ايران، ژاپن، تركيه، امريكا، هند و (طبيعي  ناشي از سوانحكشورهاي در معرض خطرات 
، بيمة تقاضا براي جبران خساراتاين سطح در ميان روشهاي مختلف كاهش . روبرو هستند آنبا مسأله جبران خسارتهاي ناشي از بزرگ 

كاهش خطرات فرايند در  بلكه انگيزه مالي مؤثر ؛تواند پشتوانه مالي مناسبي براي بهسازي و بازسازي پس از سانحه باشدمي سوانح نه تنها
 لذا. ابر زلزله را تضمين كندبازدارنده، ساخت و ساز مقاوم در برمالي گذاري مناسب و عادلانه، بكارگيري معيارهاي با نرخ است به طوريكه

گرفته تا الگوهاي  ريسك و خسارتاز ارزيابي (هاي بدست آمده از گذشته هاي جديد و به كارگيري تجربهكوششنگرش و لازم است با 
و قابل بهتر  برآورد هنوز براياگرچه . و موثرتري مبتني بر يك پايه علمي قابل قبول اتخاذ شوند ، تدابير اقتصادي)اي مستقيم و اتكايي بيمه

هاي اطلاعاتي قابل  ، ولي مشكل اصلي بانكپذيري عناصر در معرض خطر مشكلاتي وجود داردخطرات طبيعي و آسيب اعتمادتر ميزان
استفاده از اين اطلاعات در تحليل  .هاي وارده در سوانح گذشته است و آسيب (Element at Risk)در معرض خطر  جزايدسترس و باز از ا
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و خسارات ناشران
بج – ه ميليارد ريال

بخش كشاو ي
710
1390
1797
3335
713
  
  
  
  

7945

وهاي  و زلزلهست
شي از وجود گسلها

شهرهاي ب% 78ه
...رشت، سنندج و

  .ند

عليرغم ياد بارندگي
موقعيت خاص و و

از نظر اقتصاديي
 سيل آن در اكثر م

به طورسالانه  ته
بارترين و خسارت

آخيزي  سيلسطح

4 

در اير ح روي داده
به( خسارات 

زير بنائيبخش
239 

1550 

922 

1988 

690 

  
  
  
  

5389 

اسشوري زلزله خيز
ناش زلزله طح خطر

است كه واقعيت ن
 زنجان، كرمان، ر

قرار دارن زلزلهلاي

شدت و پراكنش زي
م علت به شود و مي

طبيعي سوانحرترين
جود پتانسيل وقوع

ي گذشتطي سالها
بزرگترين و يكي از
و سخيز كشور  سيل

ني حوادث و سوانح
 داده

تعداد تلفات
43 

363 

376 

31820 

879 

181 

96 

9 

38 

33805 

معروف است، كشن
دن سطوبالا ب. اند ته

ه ايران بيانگر اين
، گرگان، قزوين،

ض سطح خطر بالا

   زي
  ن

تغييرات، شفاوت،
محسوب مي جهان
يكي از زيانبار الي

 رخ داده بيانگر وج
طدر .  شمالي است

تهران يك 1366 ماه
مناطق سح پوشش

فراوان ): 1(جدول 
حوادث روي د

ساير سيل
32 50 

54 76 

63 90 

10 123
85 87 

149 227
83 171
63 150
23 114
244 426

به آنطور كه ايران
ي را به همراه داشت

نقشه خطر زلزله. ت
 اهواز، بندرعباس،

در معرض شده است

ي فعال، لرزه خيز
خطر زلزله ايران

با آب و هواي متف 
خشكك و نيمه
خشكسالذا سيل و

ها سيلهاي كندگي
ستان و استانهاي ش

ممرداد و   گلستان
سطح) 3(جدول و  

 زلزله سال

79 95 

80 114 

81 197 

82 367 

83 405 

84  472 

85  515 

86  46 

87  89  
 1178 مع

همانط: طر زلزله
شي از سوانح طبيعي
ن داده شده است
يز، مشهد، شيراز،
عساني در آن تجمي

گسلهاي):  3(كل
بندي خ قشه پهنه

ايران :طر سيل
ي از مناطق خشك

لذ .تاسيعت ايران 
پراك. اند قرار داده ير

مال سيستان، خوزس
گ 1380 در استان

ديد سيل در كشور
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 هاي در معرض تهديد سيل در كشور عرصه) : 2(جدول 

 قنات جاده
ديم در دشتها  اراضي آبي و باغات،(اراضي زراعي 

 )ها  وحاشيه رودخانه

  هاي واقع روستا
 معرض تهديد سيل در

  شهر هاي واقع 
 در معرض سيل

 تعداد درصد تعداد درصد هكتار درصد رشته كيلومتر

50000  20000 3/8 1000000 7/12 8650 1/54 255 
  

  آنسيل خيزي و سطح مناطق سيل خيز كشور سطح پوشش  ):3(جدول 
  ميليون هكتار 91 درصد 54 )ميليون هكتار( 14/49 خيزي كم سيل

  درصد 5/55 معادل
 مساحت كشور

  مساحت مناطق
 سيل خيز كشور

 درصد 11 )ميليون هكتار( 01/10 خيزي متوسط سيل

 درصد 23 )ميليون هكتار( 03/30 خيزي زياد سيل

 درصد 2 )ميليون هكتار( 82/1 خيزي خيلي زياد سيل

  
   و المانهاي در معرض خطر ياجزايا  پذيري مستحدثات آسيب -1- 2

، تجاري، مسكوني( شهري و روستاييي ساختمان يها روساختكليه شامل  )اجزاي در معرض خطر( Element at Riskيا  مستحدثات
) پتروشيمي و صنايع سنگين و سبك نفت وصنايع ، نيروگاهها، سدها، هاي حياتي شريان(و زيرساخت ها ) ...و  ، اداراتها مدارس، بيمارستان

منجيل و  هاي هاي گذشته به خصوص زلزله ها و سيل تجربه زلزله .ندتوسط انسانها بنا و احداث شده ا تمدنها  د كه در فرايند توسعهنباش يم
پذيري بالاي  دهنده آسيب هاي صورت پذيرفته در دو دهه گذشته نشان شواهد علمي و ارزيابيهمچنين گلستان و و تهران  هاي و سيل بم

با خطرات ناشي از اي ناسازگار مناطق شهري و روستائي  سياستهاي توسعهخصوص در برابر زلزله است كه ناشي از ه بكشور مستحدثات 
اري وزارتخانه هاي مسكن و شهرسازي و كشور در امر توسعه شهري و عليرغم مسئوليت كلان سياستگذ. باشد ميدر گذشته و حال سوانح 

هاي بلندمدت و مدون و يكپارچه و پايدار نبوده است و بيشتر با هدف  روستايي، تا اواسط دهه هفتاد توسعه شهرهاي كشور مبتني بر برنامه
بدين دليل . هاي روستائيان به شهرها بوده است ه و مهاجرتو تابع بازار مسكن و سرماي...) مسكن، آموزش، بهداشت (رفع نيازهاي اجتماعي 

، رشد شهرها ناسازگار با خطرات احتمالي سوانح طبيعي و ناموزون با و اصول علمي مديريت شهري با كم توجهي به امور مربوط به ايمني
    .ريزي شهري است رشد جمعيت و قوانين حاكم بر برنامه

  

 5/11% (72ميليون واحد ساختماني وجود دارد كه  16آمار كشور حدود  مركز 85سال اطلاعات براساس : پذيري ساختمانها آسيب
در سطح  راآسيب پذير و مقاوم ساختمانهاي توزيع  )4(هاي  شكل. دنآن در روستاها قرار دار )ميليون 5/4% (28آن در شهرها و ) ميليون

امروزه با توجه به گسترش برنامه هاي مقاوم سازي و بهبود وضعيت ساخت وساز و اجراي دقيقتر  اگرچه .دنده شهرستانهاي كشور نشان مي
آئين نامه ها و نظامات كنترلي به خصوص در شهرهاي بزرگ و مهم مثل تهران، مشهد، اصفهان درصد نسبي ساختمانهاي مقاوم نسبت به 

پذير  ولي همچنان در كشور تعداد زيادي ساختمان آسيب سيب پذير كمتر استديگر نقاط كشور بيشتر و همچنين تراكم نسبي ساختمانهاي آ
دهنده تمركز ساختماني و جمعيتي كشور در مناطق با خطر بالاي  نشان) 3شكل (ها با نقشه خطر زلزله كشور  مقايسه اين نقشه. وجود دارد

را به خصوص ساختمانها و تلفات انساني و اقتصادي ناشي  پذيري كشور زلزله به خصوص در تهران و شهرهاي بزرگ است كه واقعيت آسيب
آمار و همچنين  آسيب پذيري ساختمانهاي كشور را براي شدت زلزله محتمل ميزانبرآورد احتمالاتي ) 5( هاي شكل.  دهد از آن را  نشان مي

بيانگر برآورد قابل قبول ميزان پتانسيل  همبا آنها سازگاري خوبي  كه ،دنده را نشان ميهاي گذشته  در زلزله هاي تخريب شدهساختمان
 . پذيري در مناطق مختلف ايران است آسيب

  

مطلوبي  دولتي نيز از سطح ايمني ها، ادارات علاوه بر ساختمانهاي مسكوني، ساختمانهاي عمومي شامل مدارس، بيمارستانها، دانشگاه
ساختمانهائي كه توسط مهندسين مشاور صلاحيت دار و در فرايند فني . بندي نمود دسته اصلي تقسيم 2توان به  را مي و آنها برخوردار نيستند

. خصوص در مناطق شهري برخوردار هستند و حداقل نيمه مقاوم در برابر زلزله خواهند بود اند؛ و اكثراً از كيفيت مناسبي به طراحي و ساخته شده



ري با كاربري 
 .قرار ندارند

  
  )1385ران 

   ي

ور كاهش آثار 
ي بعد از زلزله 

متأسفانه . ست
دهد وجود  ت

جود از اولويت 
پذيري  آسيبه 

   .ضروري است

د نباش مي نقل
 دگييعلت پيچ

 هاي شبكه .ند
 صورت وقوع 
عمليات اطفاي 
ومت كافي در 

راً به علت ناسازگار
ق  ش هيچ نوع بيمه

مركز آمار اير(ور 

وزيع ساختمانهاي
De(  

به منظو)  و صنايع
بحرانيد تا شرايط 

ضروري اس ز زلزله
سانحه ادامه فعاليت
ضعيت نامطلوب موج

محاسبه. ت باشيم
ض ان تحت پوشش

و و حمل ت، راهها
به علها  بكهاين ش 

تأثيرگذارنبسيار ي 
در ،ت آب هستيم

ع، بلكه نمايد مي ل
مقاوانتقال نيرو ي 

اند، كه اكثر ود آمده
ر زلزله تحت پوشش

هرستانهاي كشو

تو و ) 1380 ،ي
esInventar گاه

وشيمي و گاز، سد
ري برخوردار باشند

پس ازاي كشور  عه
فقه پس از وقوع س
آنها با توجه به وض
در اين نوع تأسيسا
يين نوع بيمه و ميزا

 برق، گاز، مخابرات
.شود و مختل مي

هاي شهري  محيط
ها و نشت تگي لوله

مشكلاشتي دچار 
فرعي اصلي و هاي

شي يا اداري بوجو
مي و دولتي در برابر

و روستائي در شه

غفوري آشتياني(ل
پايگ( سمت چپ

 صنايع نفت و پترو
 سطح ايمني بالاتر
 اقتصادي و توسع
كه بتواند بدون وف

سازي آ لذا ايمن. هد
ي از وقوع حادثه د

و تعي سك احتمالي

آب،هاي  ت شبكه
معني و  شهري بي

ميزان خطرپذيري
شاهد شكست ه روز

 بيمارستاني و بهد
ه پستبرق و  شبكه

6 

 مسكوني به آموزش
 ساختمانهاي عموم

 
شهري وب پذير

 اثر زلزله محتمل
نقشه س -  گذشته

  
نيروگاه ها،( بنايي

بايد از...) سمي و
رخه فعاليتدامه چ

 عملكرد مناسبي ك
دهد  زلزله نشان مي

رات اقتصادي ناشي
 كل آن و بالتبع ريس

شامل تأسيسات تي
و بدون آن زندگي

در مس از سانحه
شرايط معمولي هر
ه خصوص در امور

شب. دهد فزايش مي

بري ساختمانهايي
متأسفانه اكثر اين

و آسيب ي مقاوم

ب ساختمانها در
ده در زلزله هاي

تأسيسات زيرب :ي
 مواد شيميايي و س
 تأسيسات جهت اد
أسيسات زيربنايي
شديد آنها در برابر
شاهد كاهش خسار

پذيري برآورد آسيب

شريانهاي حيات :ي
ند ونك عمل مي عه

پس دهي آنها سرويس
در شقدمت كه ل

 تنها آبرساني را به
را افثانويه دي صا

نها، از تغيير كاربتما
.و نامناسب هستند

سبي ساختمانهاي

احتمال تخريب : 
دتخريب ش

سيسات زيربنايي
سوزي، نشت آتش

براين، ايمني اين ت
تأ ن، ايران و جها
پذيري ش لمي آسيب

رخوردار است تا ش
جتمع صنعتي براي ب

هاي حياتي ريان
جامعهحياتي يك  گ

زش و ضرورت س
سال 30ش از بيبا 

نهز دست داده و
وخسارات اقتص اسيبه

گر دسته اين ساختم
رد استفاده نامقاوم و

توزيع نس): 4(شكل

):5(شكل

تأس پذيري سيب
انفجار، آ(ويه زلزله 
علاوه ب. جاد ننمايد

هاي گذشته  زلزله
شواهد علم اند و شته
اي براي كشور بر ه
تك اجزاء يك مج ك

شرپذيري  سيب
رگ امروزه همانند 

، اهميت، ارزختاري
ب شهرهاي بزرگ 
له كارايي خود را ا

را مختل و آس يق
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عمليات نجات و امداد و فعاليتهاي پزشكي اضطراري را تحت نه تنها قطع فراگير برق بعد از زلزله  زياد و احتمال ندارندبرابر زلزله احتمالي را 
ي ا مشابه وضعيت .كندمي، بلكه باعث توقف و كند شدن فعاليتهاي توليدي و اقتصادي شده و خسارات اقتصادي را مضاعف دهد ميتاثير قرار 

بعد از بحران اهميتي ويژه در مباحث مديريت خطرپذيري  و ارتباطات رساني براي شبكه مخابراتي نيز متصور است كه به واسطه نقش اطلاع
خصوص در مناطق داراي تراكم جمعيتي بالا ه پيچيدگي شبكه ب و دنباش برابر زلزله فاقد ايمني لازم و كافي ميشبكه گاز نيز در . زلزله دارد

نقل كه پيچيدگي و عدم كشش بار ترافيكي آن در  و شبكه حمل. تر نموده است را گسترده ها سوزي و ايجادآتش پذيري و محلات ابعاد آسيب
ن مسدود شدبا و پذير  به شدت آسيبيا تخريب پلها  و معابرريزش ساختمانهاي مجاور به علت ،شرايط عادي بر هيچ كس پوشيده نيست

البته خوشبختانه سازمانهاي مرتبط با  .شدتلفات و خسارات ناشي از زلزله خواهد افزايش  و باعث ايجاد اختلال يدر عمليات امداد راهها
، ولي تا رسيدن به سطح ايمني اند در برابر زلزله آغاز نمودهي ها فعاليتهايي را به منظور ارتقاي سطح ايمني اين شبكه اًشريانهاي حياتي اخير

بيمه نبودن اكثر اين شريانها در برابر سوانح است و بالتبع فرايند تعمير و بازسازي آنها پس از  ،نكته مهم .مطلوب راه طولاني در پيش است
   .خواهد شد و غير قابل جبران دد و باعث ايجاد اثرات غيرمستقيم اقتصاديرگ اي دچار وقفه مي ود منابع مالي و سرمايهسانحه به علت كمب

  
  پذيري انساني و اقتصادي  آسيب -2-2

شته شده انبا و در معرض خطرهاي انساني، اقتصادي، اجتماعي، سياسي و امنيتي  سرمايه ، ارزش وتاثٌيرگذار بر ريسك مهم و سومين پارامتر
تأثير . است ي در حال افزايش و رشد آن غير قابل اجتنابيبه صورت نما جوامع روند توسعه اكه ب ييها سرمايه. در شهرها و روستاها است

در  ياز اجزابرآورد ريسك به عنوان يك پارامتر مهم سوانح براي ها در  پذيري اين سرمايه ببرآورد و ارزيابي آسيها و  خرابيها بر سرمايه
 . خوردار استبره اي يژاز اهميت و معرض ريسك

  
در كشور را نشان رخ داده شده ناشي از سوانح طبيعي و خسارات اقتصادي ) كشته(پراكندگي جغرافيايي تلفات انساني كه ) 6(اشكال  

تاثير آن به صورت خسارات اجتماعي و همچنان سوانح طبيعي اثرگذار بوده و  سراسر كشورتقريبا در  بيانگر اين حقيقت است كه ؛دنده مي
مهمترين علت اين حجم گسترده خسارات انساني و اقتصادي و از بين رفتن . .. )زلزله طبس، منجيل و ( اقتصادي پس از سالها نمايان است

ابع آب وكشاورزي ناسازگار با ي و همچنين استفاده غير علمي از منيبناتخريب ساختمانها، شريانهاي حياتي، صنايع و تاسيسات زير ؛ها سرمايه
  . است و خشكسالي شرايط اقليمي

  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  

  )DesInventar(خسارات مالي ناشي از سوانح طبيعي در ايران  بر حسب ريال كشته شده ها و پراكندگي ):  6(شكل 
 

بعلت كمبود در آينده اتفاق خواهند افتاد كه  ييها اقتصادي زلزله تلفات مستقيم و غيرمستقيم اگرچه برآورد تلفات انساني ودر مورد زلزله 
. دور از واقع نيز نيستندپذير و  امكان كيفي و تقريبي، ولي برآوردهاي هاي اقتصادي و نبود مدلهاي قابل اعتماد كار بسيار مشكلي است داده
 كه سازگاري خوبي با دنده آينده نشان مي محتمل هاي را در زلزلهخسارات اقتصادي و بيني احتمالاتي تلفات انساني  پيش) 7( شكل

شده برآورد  ،75سال  جمعيتي براساس آمار ،بم 1382سال  به عنوان مثال در زلزله). 6 شكل( داردهاي گذشته  ها در زلزله پراكندگي كشته
بودند كه باتوجه به رشد  فرن 31830ها  تعداد واقعي كشتهشد؛  كشته خواهند احتمالاً نفر 26419بود كه درصورت وقوع زلزله در شب 



- ودبارزلزله ر 
توجه شايان  .
اگر . ه باشدتاد

ز آن ن ناشي ا
- تر و نقشال

دي رات اقتصا
و سهم  ؛ دارد

 

در كه تنها  دهد ي
است برآورد شده 

افترجمعيت اتفاق 
د و مديريت بحران
 بيمه با حضور فعا

خسار است كه يت
ز روند رشد نمائي

  ) 1380شتياني 

 ) 1383شتياني 

ه مهم را نشان مي
1369ان در سال 

پرشهري ر منطقه 
يابديي افزايش مي

اين جا است كه. د
واقعي نينيز بيانگر ا

امه كشورها  در ه

غفوري آش(حتمل 

غفوري آش( كشور

مربوط به چند زلزله
د ناخالص ملي اير
ي نبود كه يك در
امرات به صورت ن

ثير قرار خواهد داد
ن) 8(شكل  .ي كند

با انباشت سرمايه

هاي مح ي زلزله

هاي بزرگ در ك ه

8 

مساني و اقتصادي
كل توليد% 8 حدود

ايگذاري آن، زلزله
رگ رخ دهد، خسار
 را شديداً تحت تأث
 تا حدي جلوگيري
 يافته پر جمعيت ب

  .سيار كمتر است

برا و  اقتصادي ي

لرزه ز برخي زمين
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  

  

 

 

خسارات انس) 4(ل
ريال معادل ح  يارد

و اثرگ يرغم بزرگ
ي از شهرهاي بزر

يل بالتبع اقتصاد م
ع فاجعه اقتصادي
ل توسعه يا توسعه
 خسارات وارده بس

تي تلفات انساني

و تلفات ناشي از

جدول.  قبولي است
ميلي 1388هاي  ت
منجيل و بم علير 

ت در تهران يا يكي
خارج خواهد شد و

تواند از وقوعلي مي
مناطق در حالدر  

در مقايسه باسارت 

بيني احتمالات ش

خسارات و):  4( 

عيت، برآورد قابل
ميزان خسارت ،جيل

هاي زلزله ت كه
اي با همان شدتله

كنترل مسئولان خ
تر در اقتصاد ملين

شي از وقوع سوانح
براي جبران خسه

نقشه پيش):  7(كل

جدول

 

 

  

جمع
منج
است
زلزل
از ك
آفري

ناشي
بيمه

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

شك
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  )2005 ،بيمه اتكائي مونيخ( روند افزايش خسارات اقتصادي در جهان و مقايسه با مقدار بيمه شده): 8(شكل 
  

 .است ريال  ميليارد 6/360 ساليانه آنده است كه متوسط نموبه كشور خسارت وارد  ريال ميليارد  2/9160 ي گذشتهطي سالهادر هم سيل 
با در استان گلستان  1380سيل مرداد ماه . آمدبه كشور وارد  ميليارد ريال خسارت مالي 900از بيش  با بيشترين تعداد وقوع سيل1371سال 

هكتار  100هكتار از اراضي شاليزاري منطقه،  600واحد مسكوني،  292و ها  ها و جاده پل و تخريبخسارت مالي  ريالميليارد  750بيش از 
و پراكندگي خسارات اقتصادي ) كشته(پراكندگي خسارات انساني ) 9(شكل . رخ دادراس دام  425از باغات در بخش كشاورزي و تلف شدن 

در اكثر مناطق شهري كشور به  سيلناشي از بالاي پذيري  بيانگر وجود پتانسيل آسيب ،دنده نشان مي كه در سطح كشور ناشي از سيل را
    .خصوص جنوب خراسان، شمال سيستان، خوزستان و استانهاي شمالي است

  

  
 

  (DesInverte) در ايران و خسارات اقتصادي ناشي از سيل) كشته(خسارات انساني  پراكندگي: )9(شكل
  

 تعيين نرخ بيمهو  بر حسب خسارت اقتصادي مراحل تحليل ريسك .3

بر اساس آن، ميزان خسارات محتمل انتقال يافته  ترين منبع اطلاعات براي صنعت بيمه و بيمه اتكائي است؛ تامدلهاي تحليل ريسك اصلي
ضمن ايجاد حاشيه ايمن و انتقال ريسك مناسب به ديگر منابع  به خود را محاسبه نموده و بر اساس آن با انجام مديريت ريسك براي خود

اي و تخمينهاي مبتني بر علوم و بدين دليل استفاده از مدلهاي رايانه. اي به حداكثر سود دست پيدا كننداقتصادي و تأمين امنيت حرفه
اربرد اين ابزار امروزه كاملا فراگير و غير قابل مهندسي براي تعيين بزرگي و احتمال خسارات سوانح براي صنعت بيمه الزامي بوده و ك

ناشي از سوانح طبيعي، بدليل غير متناوب بودن حوادث در  دسترس  ارزيابي خسارات محتمل به سرمايه هاي بشري .اجتناب شده است
هاي ارزيابي مدلهاي خسارت و مكانيزمهاي در معرض خطر، نياز به استفاده از بودن آمار سرمايه دقيق از خسارات گذشته و متغير نبودن آمار

و تجربيات  يو تكنولوژ يمختلف علوم، مهندس يهاريسك كه در آنها خسارات احتمالي سوانح با استفاده از تخصصها و دانش شاخه
 .باشداي و فناوري اطلاعات و مدلهاي اقتصادي و بيمه اي ميچندشاخه

  
چهار  انواع سوانح طبيعي دربرگيرنده تلفيقيبراي  يا خطرپذيريمدل ريسك فرايند توسعه نشان داده شده است، ) 10(همانطور كه در شكل 

عنصر دوم، موقعيت مكاني و تعداد و توزيع  گردد؛ خطر تعريف ميمدل كه با منحني  پارامترهاي خطرعنصر اول : عنصراست كه عبارتند از
با . . ) صنايع و ، شريانهاي حياتي، تأسيسات زيربناييساختمانها، (مستحدثات كليه يعني ) Element at Risk(اجزا در معرض خطر 

عنصر  در معرض خطر؛ و يو خسارت انواع اجزا فيزيكيعنصر سوم، مدلهاي و توابع آسيب پذيري باشد؛ محتويات و تجهيزات آنها مي
 .چهارم، ارزش اقتصادي و تعداد انسانهاي در معرض خطر مي باشد

 
 



 سانحه سناريو
 و مكان(زلزله 

 ايتهاي سازه
هاي  بانكا و 

و  مدلهان نبود 
البته . ده است

 ورت و براي ام
تعيين منطقي 
  انجام شده و

هاي اطلاعاتي 
 آب و(  جانبي

ي و مشخص 
G   وMIS  ،

س يسك براي يك
وقوع ز د نسبت به

تركيب تمام خسارت
ها علت كمبود داده

بوطه؛  و همچنين
بود و تقريبي ) زياد

خ داده داشته است
تكاهش ريسك و 
براي موارد خاص

در قالب فرمهست 
كمكي و سيستم 
مستندسازي توليد؛ 

GISدر قالب نتايج 

 ك

در روش تعييني ري
 قطعيتهاي موجود
ل تلفات ناشي از ت

در ايران به ع. ود
ي و داده هاي مر

كم، متوسط و( ي
وبي باواقعيتهاي رخ
دي دارد با هدف ك
يرد كه در ايران بر
نشان داده شده اس

بررسي؛ رك فني
 كليدي در فرايند

؛ و نهايتاً ارائه نسي

 
ل و برآورد ريسك

د. ني و احتمالاتي
عدم ك با توجه به

وجود در مقدار كل
شو مي محاسبه مي

 فعاليتهاي اقتصادي
يفيكبه صورت زله

 است سازگاري خو
هزينه زياد جام آن

گي ميروگاه انجام
نيز ن) 11(ر شكل

ها و اسناد و مدار 
اص و حساس و

قضاوت مهندس بر

10 

رايند تحليلف): 1
  

تعيين: ك وجود دارد
ش احتمالاتي ريسك

هاي مو دم قطعيت
صورت كيفي و كم
طر و ارزش گذاري

ريسك زلزوردهاي
نشان داده شده) 7

انج ريسك كه ي
 و پتروشيمي و نير

كمي كه در رزيابي
ارزيابي نقشه؛ يين

خا تجهيزاتتر  يق
مبتني محتمل تا

0(شكل 

 خسارتها و ريسك
در روش. د ميگردد

وطه و همچنين عد
ريسك به دو ص

در معرض خط يا
آورتا كنون ب هاهر

7و  6(در شكلهاي
و عدد رآورد كمي

صنايع مهم نفت
فرايند و مباني ار

به روش عي يذير
تحليل دقي؛ هيزات

ارد اقتصادي خسار

هت برآورد تلفات،
برآورد زرگي معلوم

هاي مربوپذيريب
ر دو روش ميزان
بل اطمينان از اجز
ر سطح كشور و شه
في كه نمونه آن د

بر. كافي است زي
هاي خاص و ص وژه

.وجود دارديسنده 
پذ آسيب يبررس و 

پذيري تجه  آسيب
رات احتمالي؛ برآور

 روش عمومي جه
بز بامشخص  )زله
آسيبو ميزان ) گي

در هر. آيد ست مي
اي قاب لاعاتي سازه

پذيري در بع آسيب
هاي كيفدبرآورين

و برنامه ريز يريتي
پرو بيمه برايزان

توسط نوي ربه آن 
برداشت فني: مل
كيفي برآورد؛ )ژي
خسارضعف و ودن
  .اشد

 

 

  

 
  
 
 

دو
زلز(

بزرگ
بدس

طلاا
تواب
همي
مدي
ميز
تجر
شام
انرژ
نمو
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قرمز و  رنگ .آنپذيري اجزاء مختلف  اي از وضعيت آسيب نمونه ي ونفتپذيري يك مجتمع  زيابي آسيبفرايند ار: )11(شكل 
  .باشد اجزاء مختلف اين تأسيسات در برابر زلزله احتمالي مي ايمن بودن بيانگرو سبز  پذيري زرد بيانگر آسيب

 
  

  :داده شده استنشان  P[D>d]احتمالاتي  كلي با رابطهريسك  حاكم بر عناصر تاثٌيرگذار بر فرايند محاسباتي و روابط رياضي
  

  )()()()().().(].,,[][ DMdEDPdIMdDMfEDPfIMfIMEDPDMdDPdDP )4        (  

[ ] [ | ] [ | ] [ | ] [ ]
s LS d

P Loss P Loss D d P D d LS P LS IM s P IM s         

شريح ت. ابع خسارت اقتصادي ميباشندت  ؛ وپذيري تابع منحني آسيب  خطر؛ شدت تابع منحني   كه درآن
بيانگر احتمال كه  به منحني ريسك معروف است P[D>d]حاصل . خارج از محدوده مقاله استآن رابطه و نحوه محاسبه ن ايجزئيات 

 .نشان داده شده است) 10(سارت اقتصادي محتمل است كه در سمت راست شكل ساليانه فراگذشت ريسك از حد معين برحسب ميزان خ
هاي بيمه و  شركتدر  و مدل ريسكمنحني  كاربردمهمترين . است با مقدار ريسك قابل قبول و قابل جبرانبرابر سطح زيرمنحني ريسك 

 :اي است كه عبارتند از  بيمه كارگزاران

  تعريف حداكثر خسارت محتمل(PML)   

    برآورد خسارت متوسط ساليانه)AAL( بدون احتساب نرخ تورم، حق فرانشيز و  جهت تعيين حق بيمه خالص...  

           :راه ساده تر براي محاسبه نرخ حق بيمه استفاده از مدل خسارت زلزله  است كه با استفاده از رابطه زير قابل محاسبه است
 )4                                                                            (                                                    

i
iii

i

i drPN
N

V
L  

هزينه بازسازي تك تك اعضاي  Vi هاي يك منطقه شهري است؛ برابر با كل ارزش مالي سازه يا نيروگاه يا رو ساخت Lكه در آن 
ام است كه iاجزاء خسارت ديده نوع  يا درصد نسبت Piاست،  امiتعداد كل اجزاء نوع  Ni ام؛iيا هزينه بازسازي جزء نوع زه دهنده سا تشكيل

به عبارت ديگر در اين . ام استiبراي نوع )        (                          ميانگين ضريب خسارت driو  .آيد از مدلهاي خسارت بدست مي
رابطه 

i

i

N

V  ساختمان و  هرواحدبيانگر هزينه متوسط بازسازيNiPi مقدار . تعداد ساختمانها يا اجزاء خسارت ديده استdr  بستگي به ميزان

از نتيجه  .و آسيب شديد به سازه است انگر خسارتبي  = dr%50بيانگر آسيب كم و =dr %2خسارت وارده به يك جزء است، به عنوان مثال
. محاسبه شود كه يك فرايند احتمالاتي است (AAL)شود تا خسارت ميانگين ساليانه  محاسبات خسارات وارده از تمام سوانح استفاده مي

  .محاسبه نمودمي توان حق بيمه را  حال با استفاده از رابطه زير

)5  (                                                                                                                 OH
TRSI

L
P

ax

I









 

 ))((

Im

1

  
  

خسارت =  L ؛شود بيان مي )SI( به طور معمول برحسب درصدي از كل مبلغ بيمه شدهكه ) P( نرخ حق بيمه ناخالص سالانه در آن
حداكثر شدت احتمالي  Imax؛ I ه با شدتزلزله بازگشت ورد =TR؛ )4(بدست آمده از رابطه  (I)خطر اي با شدت بيني شده براي زلزله پيش
 .باشد هاي بالاسري مي محاسبات ريسك و هزينههاي  برابر با هزينه OH و زلزله

كل درآمد حق بيمه به اندازه اي باشد كه ) الف :سه اصل را بايد در نظر گرفت سوانح با استفاده از منحني ريسكدر روند محاسبه نرخ بيمه 
اي  عادلانه باشند و انگيزهباشد كه به ميزاني حق بيمه ها ) ب؛ و هزينه ها را پاسخگو باشد) شده سالانه يمثل خسارتهاي پيش بين(تعهدات 

ساختار بيمه به گونه اي باشد كه ) پ؛ و داشته باشد ن رغبتآ پرداختمردم در براي بهبود ايمني و كاهش وابستگي و خسارات گردد تا 
نامه معتبر و عادلانه براي پوشش سوانح يك بيمه براي تدوين  هاي بيمه شركت علاوه بر اين . عدالت در مورد بيمه گذار رعايت شده باشد

 .ريزي نمايند برنامه و ايجاد توانمندي در پاسخگويي به تعهداتها  و جهت حفظ سرمايه داشته باشندمدنظر را نيز زير موضوعات بايد  طبيعي

 عدم قطعيت در تعيين زمان و مكان وقوع خطر و خسارت وارده؛ -1

 شدت و دوره بازگشت خطر براي تعيين كميت و توان خسارتي ناشي از زلزله احتمالي؛ -2

  خسارت محتمل      
  ساخت مجددهزينه بازسازي و 
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 تنوع و گستردگي خسارات مستقيم و غيرمستقيم؛ -3

 ؛پذيري براي تعيين ميزان آسيب ، عمر و كاربرد ابنيهسانحهمستحدثات در معرض خطر، از لحاظ نوع، ميزان مقاومت در برابر  جمعيتي و بافت - 4

 و پذيري در برنامه پيشگيري از خطر؛تعيين ظرفيتهاي اقتصادي مناطق در معرض خطر به منظور تخمين ميزان آسيب -5

 .ه منظور تشخيص تواناييهاي جامعه پس از وقع خطر جهت پشتيباني و بازسازيتعيين ظرفيتهاي اقتصادي ايمن در برابر خطر ب -6

  و بيمه سير تحول  مديريت خطرپذيري سوانح طبيعي در ايران .4
بعد از اين . شدآغاز  1302مهمترين گام در زمينه مديريت بحران و مقابله با اثرات آن با تاسيس جمعيت شير و خورشيد سرخ ايران در سال 

اقدام مؤثري حوادث و سوانح شناخت نه تخصصي در زمي متفاوت و ايجاد موسسات هايگذاريقانون عليرغم قبل از زلزله منجيل اقدام تا
و لزوم اصلاح  1369باتوجه به خسارات گسترده ناشي از زلزله منجيل خرداد . براي كاهش ريسك سوانح و حتي بيمه صورت نپذيرفته بود

  :ه استبه تصويب رسيد ذيلمهم  قوانيننظام مديريتي سوانح  
 .تصويب برنامه كاهش خطرات زلزله با محوريت توانمند سازي نيروي انساني و گسترش فرهنگ ايمني در شوراي پژوهشهاي علمي كشور .1
توجه ويژه به  در اين برنامه. 1380درسالدر سازمان مديريت و برنامه ريزي كشور تصويب برنامه كاهش خطرات ناشي از زلزله  .2

و ايجاد زيرساختارهاي علمي، فني و قانوني و  مقاوم سازي ساختمانهاي دولتي و عمومي و تاٌسيسات زير بنائي شهرهاي مهم كشور
  . شده است مالي

بلاياي در ادامه فعاليتهاي كميته ملي كاهش اثرات اين طرح . 17/1/1382تصويب طرح جامع امداد و نجات كشور در هيأت وزيران در  .3
  .   نگرديددر نگرش و اقدامات عملي بوده است و باعث تغيير بنيادي  1369از سال  طبيعي و ستاد حوادث غير مترقبه وازرت كشور

مهمترين و شاخص ترين دستاوردهاي اين دوره را مي توان گسترش آگاهي مردم، شناخت بهتر از خطرات سوانح طبيعي، گسترش تحقيقات 
بهبود كيفيت ساخت و ساز در توسعه نيروي انساني متخصص، و به طور كلي  تدوين قانون بيمه زلزلهلهاي ايمن سازي، دستورالعمتدوين و 

  . دباش ميكشور و كند شدن روند افزايش خطرپذيري 
از زلزله بم، براي  قبلتوجه در زمينه كاهش خطرپذيري  باعنايت به پيشرفتها و دستاوردهاي قابل بم 1382ماه دي بعد از زلزله

 ازناشي خطراتكاهشو پيشگيري  كلي سياستهاي"بم   زلزله در سوانح مديريت چرخه در اي مشاهده شدهه كاستيجلوگيري از 

 كلي سياستهاي در مواد مرتبط با بيمه. ابلاغ گرديد 1385 آذرماهدر رهبري مقام معظم با تأييد "غيرمترقبه حوادث و طبيعي سوانح

  :عبارتند از

 “، حمايتهاي مالي و تشويقي و تسهيلات ويژه و صندوقهاي حمايتيها انواع بيمهگسترش نظامات مؤثر جبران خسارت نظير : 5ماده "

 “استانداردها و مقررات  و استفاده از كليه بيمه كردن برابر زلزله و الزامي در  ناامن  و  هاي غيرفني سازه  و  ممنوعيت و جلوگيري از ساخت: 3- 6ه ماد"

اي ساختمانهاي مسكوني،  سازي و بهسازي لرزه به منظور ايمن) و نظاير آن بيمه(ارائه تسهيلات ويژه و حمايتهاي تشويقي : 3- 7ماده "
 “خدماتي، توليدي و دولتي

تحقق . است رفني و ناامن در كشورهاي غي ارتباط بيمه با امور فني و ايمني و جلوگيري از ساخت و سازهدر سياستهاي كلي   نكته مهم
كشور و رسيدن به محيط زيست ايمن در برابر سوانح و حفظ جان و سرمايه  خطرپذيريخسارات و كاهش و   اهداف سياستهاي كلي نظام

) ريسك(اين اهداف با مديريت صحيح كاهش خطرپذيريرسيدن به  .تاس مديريت ريسك سوانحبه نگرشي نوين به نيازمند ها 
پذيري مستحدثات و ريسك محتمل و خسارت مستقيم مبتني بر برآورد هوشمندانه خطر ناشي از سوانح، ارزيابي و تعيين يكپارچه آسيبكه 

برآورد جامع و صحيح و قابل اعتماد ريسك سوانح نه تنها براي تعيين . باشد، امكان پذير استو غير مستقيم انساني و اقتصادي آنها مي
اي مطلوب، بلكه براي انجام مديريت ريسك در سطح سازمان و تعيين ظرفيتهاي پوشش اتكائي  شرايط بيمه نامه اي ونرخهاي بيمه

و دولتها به توانند از  ضروري است؛ تا هر كدام ازذينفعان از صاحبان سرمايه تا شركتهاي بيمه، بيمه اتكايي، بازار سرمايه، ارگانهاي نظارتي
 .كننديري و مديريت ريسك خود استفاده گابزار تحليل ريسك در تصميم

 
 
 
 
 
 



به  38در سال 
ت بيمـه دنيـا   
.  داشته باشـد 

رش و فراگيـر   
توجه كامل ه، 

يس صـندوق   
حـق بيمـه   % 

-بيمـه ربـوط  

غيـر  بيمـه  و  
ي از برخوردار 

 مـي  خطـرات 
و تعريف شده 
ث شده كه نه 

 47 حدود 88 
رسيده ريال د 
 رسيده كه ورد
تغيير  46/78%
با توجه به ). 5

هاي  ش ريسك
و صنعت بيمه 

هاي كاهش  ه
رتبط با آن يا 
بيمه خودرو و 

     

 )ركزي

د ذوفضريب ن 2/0
امين صنعت46 دنيا 

شور رشدي سازگار
گسـتربـراي  ملـي  
تدوين شده 87سال 

، تأسـياي مـرتبط  
%71مچنان بيش از 

است و مابقي مر) ن
؛% 6/5ايـران    در

ي با مشخصات و
خمحـدود  رافيـايي  

ذاري، نرخ گذاري و
يزم تعيين نرخ باعث

در سالتوليدي ه 
ميليارد 31رشد به 

ميليون مو 9/3 به 
6تا % 60بين بيل 

5جدول(بول است 
هاي كاهش  برنامه

نيز كاهش يافته و
مشاركت در برنامه
اهش خسارات مر
ب حق بيمه دريافتي

بيمه مر(1387ل 

29ر رشد داده و از 
اي كل حق بيمه

با اقتصاد و نياز كش
و عم جـامع علمـي  

ساكه اخيراً در   "ر
تنها طرح بيمه. ت

لذا، هم .شده است
خودرو و درمان(ي 

ليو% 59ن حدود 
هائي رويداد وف به
توزيع جغر؛ و سارت

ذار بر آن سياستگذ
ساده بودن مكانيزن 

حق بيمه. ت است
ر% 12با  سالمين 
رشد% 14 با هامه

ت بيمه بدنه اتوموبي
قابل قب خص ثالث

گذاري بر فرايند و
 جبران خسارات ن
 مأموريت يعني م
نگ رانندگي و كا
بت خسارات به ح

 پرداختي در سال

 را در اقتصاد كشور
درصدي از 09/0

ت بيمه نتوانسته با
برنامه جال حاضر

 صنعت بيمه كشور
نشده است ح طبيعي

نش نيز وضوع به آن
مه هاي فرديبه بي

ه زندگي در جهان
 صنعت بيمه معطو

مقدار خس بودن ود
رامترهاي تاثٌير گذ

علاوه بر اين .باشد

لاي ضريب خسارت
همت پرداختي در

نامز نظر تعداد بيمه
ضريب خسارت. ت
بيمه شخ% 100 از

س از سانحه، تأثيرگ
سارات وارده ميزان
شور در انجام اين
 در گسترش فرهن

نسب) 87-83(خير

و خسارت ليدي

13 

 زمان حضور خود
حال حاضر با سهم

به عبارتي صنعت .ت
در حاعي است كه

برنامه تحول در"
و پيشگيري سوانح
 توجه سازگار با مو
مه كشور معطوف ب

سهم بيمهميانگين 
 ديگر سهم اصلي

محدو ه؛ سارت وارد
ن توجه به كليه پار

باخرد كلان ميح
  .  نه دولت

درصد بالا) 12كل
خسارتولي ميزان 

از. بوده اند % 18/
است درمان بوده%

بيشهشداردهنده
 جبران خسارت پس
ت تا با كاهش خسا
صنعت بيمه در كش
 و مشاركت بيمه

ت كه در سالهاي اخ

حق بيمه تولكل 
 

سال به مرور 70
ت بيمه ايران در ح
ور بالاتر از آن است
ر، بيمه سوانح طبيع
ه نمي شود؛ و در

ه كاهش و در زمين
چندين سال است
هم كل صنعت بيم

).12(ست، شكل
به عبارت. است %
خسساده ميزان ي

ساده وابتدائي بدون
ن خسارتها در سطح

گزاران ود نه بيمه

و شك 6و 5جداول(
داشته است 87ل

/9و %  9/19تيب
%7/11 و) ص ثالث

ه بسيار بالاو سارت
ي بيمه علاوه بر
در همه ابعاد است

متأسفانه ص.  گردد
چ اثري از حضور
جه اين شده است

از   مختلف بيمه

  ن
 با قدمتي بيش از

صنعت. رسيده است
گاه اقتصادي كشو

دي كشوريد اقتصا
ديده سوانح طبيعي

ستهاي كلان نظام
 طبيعي است كه چ
ات پرداختي از سه

اس.. مسئوليت و  ،مر
%4/94ايران در و  
گيريقابل اندازه ؛ ن
س بسيار رايج يهاه

ي لازم جهت تأمين
ندموجود راضي باش

(ملكردي بيمه اي
رشد به سال% 14 

به تر 87اي سال 
شخص% 5/60( گي

يسه با ضريب خس
ين اهداف عملكردي
طح ايمني جامعه د
ت پويا و سودآور
هيچ ده است، زيرا
نتيج. لامت نيستيم

  . نده است

يهاسهم رشته

در ايرانبيمه  
عت بيمه در ايران

ر 88در سال % 1/
در حاليكه جايگت،

ي از نياز هاي شدي
بيمه در برابر سودن

اي سياسمفاد بيمه
ه همگاني حوادث

خسار% 83يدي و 
عمري، سوزي آتش

%41درجهان  گي
معينتقريباً ك نظم 

بيمهحتي اين  . دشن
هايفاقد توانايي  و
گران از شرايط مه

ته مهم در آمار عم
يارد ريال بود كه

اين نسبت ها برا.
مربوط به رانندگ%

در مقايده كه البته 
ترينكي از مهمكه ي
وافزايش سطبوطه

يل به يك صنعت
طرپذيري فعال نبو
سترش فرهنگ سلا
مان تقريباً ثابت مان

س): 12(شكل 

 

 

  

5.
صنع
39

لست
يكي
نمو
به م
بيمه
تولي
هاي
زندگ
يك
شنبا
اند

بيمه
   

نكته
ميلي
.بود
73%
كرد
اينك
مربو
تبدي
خط
گس
درم
 

 



 

 

  

14 
 

 )مبلغ به ميليارد ريال(عملكرد رشته بيمه شخص ثالث در پنج سال اخير): 5(جدول 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
  )بيمه مركزي(1387 - 1388ال هاي س اسلامي ايراناي جمهوري هاي كليدي اجتماعي، اقتصادي و بيمهشاخص): 6(جدول 

  
  )درصد(ضريب خسارت   خسارت وارد شده  حق بيمه عايد شده  خسارت پرداختي  حق بيمه توليدي  سال
1383  
1384  
1385  
1386  
1387  

3/6996  
7/9327  
2/11655  
1/15030  
3/18389  

8/5845  
8/8264  
8/9552  
7/13227  
5/14980  

8/6058  
7/8394  
5/10721  
3/13683  
2/14188  

3/6221  
8/8460  
0/10764  
5/13768  
7/15273  

68/102  
79/100  
40/100  
62/100  
65/107  

 
  

چالش ديگر صنعت بيمه عدم گسترش فرهنگ بيمه در كشورو سطح بسيار پائين ضريب نفوذ بيمه در سطح جامعه است كه تنها مختص 
صادرات و واردات، تسهيلات بيمه هاي فردي نبوده و در بخشهاي بزرگ و با سابقه اقتصادي كشور چون نفت و گاز و پتروشيمي، برق، 

ميليارد دلاري كل كشور،   250با بودجه  86در سال . هاي عمراني دولتي و خصوصي نيز جاري است بانكي، بازار بورس و پروژه
رات و صادميليارد دلار  150و معادل حدود  ،)ميليارد در ساختمان 35آلات و  ميليارد در ماشين 40(ميليارد دلار  75گذاري حدود  سرمايه
 همچنين در. استتحت پوشش صنعت بيمه نبوده آن خش قابل توجهي از ميليارد دلار، ب 6/3تنها با كل حق بيمه توليدي حدود  ؛ واردات

صنعت بيمه كشور مربوطه به   (Portfolio) پرتفوي %7/2توليد ناخالص داخلي كشور مربوط به گروه نفت است، تنها  %28حالي كه 
هاي داخلي است و از  ميليارد دلار تحت پوشش بيمه 40رشته نفت و انرژي است، از صدها ميليارد دلار موجودي سرمايه وزارت نفت تنها 

آمار كاملاً با  اين .اي قرار دارند اي خاص تحت پوشش بيمه هاي بيمه نيروگاه برق كشور تنها سه واحد نيروگاهي آن هم در برخي رشته 41
  . واقعيتهاي بيمه اي جهان امروز متفاوت است

  
امروزه شركتهاي بيمه با دو هدف گسترش فرهنگ بيمه و اثر گذاري در كاهش ضريب خسارت به خصوص سوانح طبيعي و بالتبع سودآوري 

ميليون دلار براي شناخت سوانح و  400سالانه حدود براي نمونه شركتهاي بيمه اي بزرگ و بيمه هاي اتكائي . بيشتر فعاليت گسترده دارند
ها و همايشهاي تخصص علمي مثل كنفرانسهاي جهاني زلزله  كنند و در تمامي برنامه گذاري مي مدلسازي و گسترش فرهنگ بيمه سرمايه

 Global Earthquake Riskمدل جهاني ريسك زلزله «هاي اتكايي بزرگ جهان در برنامه تدوين  بيمه اخيراً. حضور فعال دارند

Model «گذاري نموده اند، تا علاوه به كمك در اين فرايند علمي بين المللي با شناخت بهتر ريسك محتمل  ميليون يورو سرمايه20بيش از
  .سوانح، با ارائه بيمه مبتني بر دانش روز و عادلانه تر حافظ منافع سرمايه اي خود نيز باشند

  رديف شاخص واحد سنجش 1387سال   1388سال 
 1 جمعيت ميليون نفر 6/72 7/73

 2 توليد ناخالص داخلي ميليارد دلار 3/328 7/335

 3 سرانه توليد ناخالص داخلي هزار دلار 5/4 6/4

 4 حق بيمه توليدي ميليارد دلار 4/3 7/4

 5 خسارت پرداختي ميليارد دلار 6/2 1/3

 6 ضريب خسارت درصد 6/74 7/74

 7 حق بيمه سرانه دلار 1/59 5/63

 8 ضريب نفوذ بيمه درصد 35/1 39/1

به دليل اعلام نشدن توليد ناخالص داخلي در اين سال ها از سوي بانك مركزي جمهوري اسلامي ايران، اين آمار به همراه : توضيح
 .در دو سال مذكور برآوردي لحاظ شده استضريب نفوذ بيمه 
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 اي؛ مقررات بيمه دوينت و هدايت، تنظيم در بيمه مركزي قانوني مسئوليت و با توجه به سياستهاي كلان كشور شود با اين مقدمه پيشنهاد مي
بهره گيري از توان پژوهشكده بيمه و  وبا روشهاي نوين فرايند مدلسازي و شناخت ريسك  بهتر  با نگاهي علميبيمه مركزي لازم است 

شركتهاي بيمه جهت سودآوري بيشتر همچنين . اقدام نمايدسوانح نسبت به تهيه برنامه جامع بيمه  موسسات تخصصي ارزيابي ريسك سوانح
و از روشهاي ساده تعيين نرخ بيمه كه امروزه در بيمه خودرو رايج است اين فرايند سرمايه گذاري نمايند  در اي هاي بيمه به جاي افزايش نرخ

  .پيدا كنندردم هم علاقه و اعتماد بيشتري به اين صنعت مگسترش فرهنگ بيمه در كنار پرهيزكنند تا 
  
  )زلزله(طبيعي بيمه سوانح  .6

در مقابل موضعي  ويژگياين گير است، و همه) هنگي و سياسيفر، اجتماعي ،انساني و اقتصادي(طبيعي نوعاً عام  سوانحخسارت وارده از 
طبيعي داراي اين خصوصيت  سوانح تقريباً كليه. استسوانح اي بودن خسارت يك خطر غيرطبيعي مهمترين وجه اختلاف خسارتهاي بيمه

ي از اين رو بايد توجه كرد كه وقتي احتمال وقوع خسارتي عمومي ناش. شوندرا با حجم بسيار باعث مي خساراتباشند كه به هنگام وقوع، مي
پيش اي اي يا غيربيمهاعم از بيمهموثر  تاخسار جبراناي وسيع محسوس باشد طبعاً بايد سيستم مقابله با از يك عامل طبيعي در منطقه

پذير  آميز سوانح بين گروه بزرگتري از افراد ريسك بيمه سوانح يكي از مؤثرترين راههاي انتقال ريسك ناشي از خسارات فاجعه. بيني گردد
ها مانند بيمه  هاي مختلف سوانح توسط انواع بيمه ريسك. ه هر كدام به سهم خود با پرداخت حق بيمه در اين فرايند سهيم هستنداست ك

هاي  شركتهاي بيمهدر جهان امروزه . ساختمان و سرمايه، بيمه عمر و سلامت، بيمه جبران خسارت، بيمه اقتصادي قابل جبران هستند
اي خود را نيز تأمين  گذاران بيمه رايند مديريت ريسك و انتقال ريسك مشاركت دارند و از اين راه منافع سرمايهتجاري با فروش بيمه در ف

   .كنند مي
  

ران متأسفانه در ايران اين فرايند انتقال ريسك يا مشاركت فرايند جبران خسارات به دولت انتقال پيدا كرده و به جاي اينكه مردم در امر جب
پذير خود را  اي، با ساخت بناهاي آسيب كننده بدون رعايت قوانين و مقررات ساخت و ساز و توسعه هاي مشاركت ق بيمهخسارات از طري

گر  پذير نموده، در صورت بروز حادثه و خسارات ناشي از سوانح، اين دولت است كه بايد خسارات را جبران نموده و عملاً به يك بيمه ريسك
البته خود در اين فرايند با عدم نظارت بر اجراي قوانين و عدم توجه به توسعه سازگار با سوانح . يل شده استپذير تبد مجاني افراد ريسك

علاقه مردم و شركتهاي  وجود اين واقعيت و نگرش باعث شده تا. گر مجاني افراد متخلف از قوانين نيز باشد قبول كرده است كه بيمه
 از نظر اخلاقي و سياسي ا استقرار نظام بيمه اي كارآمد و پاسخگو،تالبته دولتها . گرددطبيعي كم  سوانحهاي خصوصي نسبت به اخذ بيمه

 اند و دولتها ناگزير زيرا بسياري از خسارت ديدگان بيمه نشده براي كمك گرفتن به صندوقهاي دولتي روي آورده ؛نداي جز اين نداشته ا چاره
اند و پس از  گر مجاني بودن را پذيرفته واقعيت بيمه) چه كشورهاي توسعه يافته يا در حال توسعه(لتها البته تمام دو. اندبوده ئيجوابگوبه 

لذا بايد دولتها در موارد خاص و برحسب نياز در جبران خسارتها شركت كنند و . اند ها نموده رساني و كمك به بازسازي سوانح سعي در كمك
  .سازي و سوق دادن مردم به بيمه سياستگذاري كنندهاي تشويقي نسبت به ايمنا سيستمبايد به جاي هزينه براي جبران خسارت ب

به علت ) هر چه توانمند باشند(نكته مهم ديگر در لزوم مشاركت مردمي در جبران خسارات در قالب مكانيزم بيمه اي است كه، دولتها 
مستقعم و غير  جبران كامل خسارات نتوانسته اندقبل از وقوع آن جبران خسارت  هاي يسممكان يعلم بيني يشو عدم پ يمشكلات اقتصاد

را عملي سازند و قبل از وقوع سانحه  يطبه شرا يزمان منطق يكدر  يعياز سوانح طب يناش ديده يبو رساندن مناطق آس مستقيم وارده
   .ندبرگردان يجامعه را به روال عاد يو اجتماع يچرخه اقتصاد ها يبا بازساز ندا نتوانسته

و بسيار  نامتناسب) بيمه شخص ثالث(اجباري بيمه هاي قانوني درمقايسه با) بيمه زلزله( بيمه هاي اختياري اين واقعيت و تا زماني كه سهم
بود وتنها درصد  2حدو منجيل حدود يك درصد و در زلزله كشور در سيل جنوب  .كم باشد بايد شاهد عدم رشد صنعت بيمه در ايران باشيم

در صورتي كه ، احد مسكوني به علت استفاده از وام بانكي اجباراً داراي پوشش بيمه نامه آتش سوزي منظم به خطر زلزله بوده استو 855
درصد  10تا ميزان  1985درصد و براي كشور مكزيك در زلزله  16سانفرانسيسكو در حدود  1989اين نسبت در كشور آمريكا براي زلزله 

  : از داخل و خارج از صنعت بيمه در تحقق اين تركيب نامطلوب دخالت دارند كه مهمترين آنها عبارتند از عوامل متعدد .بوده است
  خسارت؛بود فرهنگ بيمه اي و عدم شناخت لازم و كافي از كاربرد بيمه و نقش موثر آن به عنوان مناسب ترين شكل تامين كم -1
و غير مترقبه  خطرات ناشي از سوانح طبيعيماهوي اطلاعات و دانش فني تخصصي و تجربي در زمينه شناخت  به روز و كافي نبودن -2
  ؛به منظور اتخاذ روش مناسب بيمه اي توسط بيمه گر در ميان شركتهاي بيمه  )هواپيما سقوط(
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 بيمه؛شركتهاي  نادر كنار كارشناس، آسيب پذيري و ريسك فقدان تخصص هاي علمي لازم براي ارزيابي خطر -3

بيمه گر در ارتباط با دريافت پوششهاي اساسي براي ارزشهاي واقعي مورد بيمه و وناكافي بودن اطلاع رساني بيمه گذار عدم آگاهي  -4
 عدم كنترل ادواري ريسكهاي مورد تعهد؛

ريسكهاي بيمه اي و نحوه و ضعيف بودن سيستم آماري دريافت بيمه و در نتيجه عدم ارائه اطلاعات دسته بندي شده از وضعيت  -5
 كيفيت خسارت وارده در عمليات بيمه اي؛

كمبود ضوابط و مقررات قانوني و در واقع عدم استفاده و اجراي آن مقدار از قوانين موجود، در مورد ايجاد شرايط لازم براي تحصيل  -6
 حداقل تامين مناسب در جامعه؛

 .اي بيمه اي بزرگ بطور فعال و مستقيمتوان مالي محدود در مورد سهم قابل قبول از ريسكه -7

  
 1371 سال در بار اولين بيمه مركزي برايعليرغم كاستيهاي بيان شده در صنعت بيمه سوانح در ايران،  :بيمه زلزله ساختمان

ساختمانها و كيفيت ساخت و ساز  انواع براي زلزله را بر حسب سطح خطر زلزله در مقياس شهرستان بيمه نرخ اي بيمه اي پايه هاي شاخص
تا شركت هاي بيمه  را تدوين و ابلاغ نمود است، ها در مقابل زلزله و رفتار آنها در زلزله ها كه برآوردي از ميزان ريسك نسبي ساختمان

 گرديده ارائه نويسنده توسط اين شاخص ها كه .سوزي انواع ساختمانها را تعيين و اجرا كنند بتوانند نرخ بيمه زلزله منظم به بيمه آتش

در يك صنعت بيمه پويا ضروري است .  باشد و در حال حاضر در دست به روز رساني است مي بيمه هاي نرخ محاسبه مبناي كنون تا
ن تري با در نظر گرفت هاي گذشته به روز گردد و مدلهاي دقيق هاي خسارت از زلزله پذيري با افزايش اطلاعات و بانك داده ماتريس آسيب

شركت . هاي پيراموني آن ايجاد گردد كليه پارامترهاي تأثيرگذار در ايمني و مقاومت يك سازه، نوع كاربرد، نگهداري و تعميرات و محيط
در  گذاري به عبارتي سرمايه. مند باشد تر و به روزتر بهره تر و سودآورتر باشد كه از مدلهاي دقيق تواند در فرايند بيمه سوانح موفق اي مي بيمه

نامه عادلانه رغبت مردم را براي  اي است بلكه با ارائه بيمه شركتهاي بيمه  امر مدلسازي خسارت و ريسك نه تنها ضامن حفظ سرمايه
 .كند استفاده از بيمه بيشتر مي

  
  )سايت بيمه مركزي: مرجع(تقسيم بندي و نرخ حق بيمه مناطق مختلف براساس شدت و ضعف خطر زلزله به سرمايه درهزار ): 7(جدول 

 زلزله) شدت(سطح خطر   1 2 3 4 5 رديف نوع ساختمان بر حسب  مصالح

 1 )سنتي قديمي (گلي  1 1/1 2/1 5/1 8/1

 2 آجري 8/0 9/0 1 4/1 6/1

 3 اسكلت فلزي 6/0 7/0 8/0 1/1 4/1

 4 بتون 4/0 5/0 6/0 8/0 1

 5 2800 نامه بتني و فولادي طراحي ومحاسبه واجرا طبق آيين  2/0 3/0 4/0 6/0 8/0

  
 سوانح  هاي فراروي صنعت بيمه چالشجمع بندي و  .7

  
ن به گواه تاريخ و شواهد علمي، رشد آپذيري بالاي مستحدثات در برابر  وقوع انواع سوانح طبيعي در ايران بخصوص زلزله و سيل، آسيب

پذير و بالتبع ريسك بالاي كشور در برابر سوانح باعث شده است  آسيب يمستحدثات شهر اقتصادي در هاي انساني و سريع انباشت سرمايه
 ياستهايس يببا تصو. صورت پذيرددر كشور پس از زلزله منجيل و بم اقدامات اساسي براي كاهش و كنترل ريسك سوانح بخصوص زلزله 

 ياقتصاد يزشبه عنوان انگ يمهو توجه به صنعت ب 85در سال  طبيعي نحاز سوا يو كاهش خطرات ناش يشگيريپ ينهكلان نظام در زم
تاكنون عملاً دولت با جبران خسارات  ينقش. تر در فرايند ايمن سازي كشور ايفا نمايند نقش اساسي يمهبشركتهاي كه  نمايد يم يجابا

در  يرانعدم توجه مد ينو همچن يو مقررات مهندس نيقوان يتافراد در رعا يانگار از سهل يكه ناش يعي،وارده پس از وقوع سوانح طب
كاهش  يندفرا به يمهبتاثٌير گذار صنعت  ي ورودبرا. وده استمن يعي، ايفاسازگار با خطرات محتمل سوانح طب يا توسعه يزيهاير برنامه
 يمهدر صنعت ب تر يو علم ينمتفاوت و نو ينگرش يدبا يمن، و نهايتاً حفظ جان و سرمايه هاي مردم؛وساز ا ساختيعي، سوانح طب يريخطرپذ
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گسترش فرهنگ شاهد  ,يو اجتماعتوسعه عمراني  يه،و بازار سرما يصنعت در ابعاد اقتصاد ينبه او تلفيقي  يكپارچه يبا نگاه تاگردد  يجادا
   .يمباش توسعه پايدار كشور و يعيسوانح طب يريكاهش خطرپذ يها برنامهاجراي و  ايمني

 :عبارتند از هاي فراروي صنعت بيمه چالشبا اين وصف 

 تدوين استراتژي و نظام جامع بيمه زلزله، بيمه سيل و بيمه سوانح طبيعي و تدوين قوانين مربوطه . 

 هاي مالي و نظارتي در  گسترش پوشش بيمه زلزله و سوانح به صورت حمايتي، اجباري و تشويقي و مرتبط نمودن آن با نظام
 ساز و توسعه كشور؛فرايندهاي ساخت و 

 ديده بدون اتكاء كامل مردم به دولت از طريق  ايجاد مكانيزم دسترسي به منابع اقتصادي مطمئن براي صاحبان ساختمانهاي آسيب
 گذار مجاني سوانح باشد؛ عملياتي شدن صندوق بيمه سوانح و جلوگيري از اينكه دولت بيمه

  و مديريتي براي تحقق بيمه سوانح؛) و خصوصي دولتي(ايجاد ساختار قانوني، حقوقي و سازماني 

 ؛اي با هدف برآورد خطر، آسيب پذيري و ريسك ناشي از سوانح طبيعي ايجاد موسسات تخصصي ارزيابي مديريت ريسك بيمه 

  يمهنرخ عادلانه ب يينتع ياز سوانح برا يناش يسكر يابيارز يعلم يمدلها ينتدو 

 ي خارج از كشورئكاتهاي ااطلاعاتي و فني موسسات و بيمه رفع وابستگي صنعت بيمه كشور از منابع. 
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Abstract 
 
In general, Earthquake risk is defined as the probability of consequences (physical 
damage, human and property loss, etc.) due to probable occurrence of an earthquake 
in a given area and a period. Risk management is the process that integrates all of 
the contributing factors and actions that can cause to improve the safety and the 
welfare of people, saving human lives and resources, minimizing the disruption of 
services and economic flow.  Today, Earthquake insurance is an integral part of the 
risk management process, both as a catalyst and incentive for risk reduction and 
mitigation, as well as the method for risk transfer and setting up a financial security 
for the post disaster recovery period. The time that a government can act as free 
insurer is rapidly diminishing. That is mainly due to the rapid growth of the 
developing countries and the expansion of wealth of the built environment and 
unfortunately their exposure to high level of disaster risk; and inability and lack of 
enough resources by government to fully recover direct and indirect economic 
losses and social impacts; the disaster insurance system is the solution; and the 
promoting the insurance culture is the key to safety. 
 
Implementation of an effective earthquake insurance system requires a solid national 
strategy in order to withstand the potential and inevitable financial risk due to 
disaster. Thus, the risk management programs requires an appropriate model and 
tools that can accurately and reliably quantify the potential loss and the level of risk 
that can be understandable, manageable and affordable both for property owner 
(insured) and the insurer. Therefore, the integration of solid strategy with the 
reliable risk model in insurance companies in writing the insurance policy is the key 
to the success.  This paper provides the basic concept of risk management, an 
overview on disaster risk in Iran, insurance policies and performance in Iran, 
Disaster Insurance, and finally the important role of risk insurance in encouraging 
the risk mitigation as a financial incentive for all by providing affordable earthquake 
insurance coverage, and reducing the government dependency to financial risk to 
disaster has been discussed.  
  

  
 

 
 


